
互動資通 技術長
洪鑫泓

行動即時通訊
企業應用趨勢與實例



互動資通公司簡介



耕耘企業溝通10年的互動資通

成立時間：2005年11月
法人股東：建舜集團(股票代
碼3322)及官股銀行旗下創投
機構

資本總額：新台幣三億元
專利：擁有18項專利
得獎紀錄：
• 2016年APEC Trend Micro Award

• 2016年國家資安檢測合格
• 2015年資訊月百大創新產品獎
• 2015國家金漾獎即時通訊類優勝
• 2013經理人月刊百大經理人MVP

• 微軟指定行動訊息服務合作夥伴
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每月處理

7000萬則以上企業訊息

互動資通只專注一件事－

企業對外對內的溝通系統及服務



大綱

• 行動化應用趨勢與挑戰

• 企業團隊工作溝通的整合應用平臺- team+

• 實際案例探討



行動化應用的趨勢與挑戰

-這世界變化的速度遠比想像中快



研究顯示95%的員工利用智慧型手機傳送工作

相關的訊息。
其中 75%是具備敏感性的企業資訊
Source: TeleMessage, May 2016

工作場合已無法禁止
使用智慧型手機
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工作場合使用社群軟體工作
的情況日益增加
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但…「公私不分」的窘境
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怎麼辦
傳錯人了！把私人的事情傳到

公司的群組

把公司機密的訊息
不小心傳給外人了
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私人的時間受到干擾

在今年的四月，美國人權報告指出台灣的勞
工往往在下班後仍需使用通訊軟體來工作。
這是造成台灣勞動環境惡劣的原因之一，可
見對一般的受薪一族而言，公私分明是需要
被重視的需求。
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企業所面臨的挑戰
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資訊安全的隱憂

69%
IT主管擔心公有雲環境所帶來的
安全問題
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公有雲機制的即時通訊產品，內稽內控難掌握

重大事件的真相還原

官司訴訟的重要證據

內稽內控的需求

法規遵循

特殊狀況的責任釐清

企業內的資訊變得難以
管理.大部份的員工訊息
已無法稽核



開放式的社群服務難以完全適用
企業需求

標準品難以適用企業之各種變化
使用.  
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企業的工作訊息，獨立管理才能安全又有效率

我們創造了team+
台灣第一個企業即時通訊與協作智慧行動平臺
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即時訊息只是team+的一個功能單元

team+是企業團隊工作溝通的整合應用平臺

more than a messenger



team+: all-in-one communication hub
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待辦工作管理

企業行事曆

雲端檔案

行動即時通訊
社群式主題
討論(FB-Like)

企業通訊錄

視訊會議

開放式API
系統整合

免費語音通話

企業公告
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工作情境表情貼圖

本簡報內容相關版權屬互動資通公司及各圖文引用來源機構所有

企業的專用即時訊息

為工作情境量身打造
溝通交流安全又快速

智囊團交談室(15)

王美蘭

1215會議提
案建議.ppt

下週會議要提出的方
案，請各位同仁們於
今日下班前提出你們
的建議版本，我再提
供給副總參考，感謝
大家！

多元化檔案傳輸

未讀(11) 已讀(4)

下週會議要提出的方案，請各
位助理同仁們於今日……

宋淑敏

劉美真

陳友亨

羅萬福

下午 05:44

已讀未讀名單
立即掌握訊息發
送後的閱讀狀態，
提升溝通效率

可自製議會相
關專用術語貼
圖，或者議員
個人形象貼圖

無論檔案、文件、錄音、
圖片、影片、地理位置
均可傳送
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[部門]電算本部

[會議]主管週會

[專案]team+導入專案

[經驗]乘客服務案例

[情報]同業最新動態蒐集

會議相關資料與討論請在本群組

所有電算本部同仁的專屬園地

相關導入專案與系統建置相關資訊

各種乘客處理狀況經驗分享專區

各家航空公司情報分享於本群組

主題分組討論區

貼文式聚焦討論
更有效率的團隊協作

無上限的分組主題討論區

[會議]主管週會

每週的部級主管會議

王美蘭

李大為

專屬又隱密的貼文討論牆

可以關鍵字快速搜尋貼文

檔案文件彙整管理

任務指派與管理



應用情境：企劃案協作討論Jason Wang

長官們，寵物展的策展規劃已完成，
請確認是否有需要修改之處？

檔案名稱：
2015高雄寵物展計畫.ppt
檔案大小：1.5MB

昨天下午04:43
企劃專員

讚 留言

20個讚 4則留言

David Wu

第3頁的市場分析，這裡有些
資訊呈現的方式提供參考
http://goo.gl/competition.html

總經理特助

下午06:21

Jason Wang

感謝！明天提供修正版！

企劃專員

下午07:15

[策展]2015高雄寵物展

此展覽籌辦相關討論與文件均在此

建立專屬主題討論區

FB式貼文討論互動

同一主題下的所有討論與文件
檔案，集中管理貼文討論互動

新同事加入，立即能掌握該主題
所有討論資訊，立刻進入狀況



網路電話，為企業節省話費

● App to 公司分機 免費通話

● App to App 免費通話●獨立SIP server 
企業獨享資源品質好

●最新數位語音技術
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視訊會議，跨區開會快易通，省錢省時間 選配功能

●桌機/手機同步支援
●多人視訊連線
●桌面分享
●電子白板

本簡報內容相關版權屬互動資通公司及各圖文引用來源機構所有



最方便的數位企業通訊錄

企業員工Only
搜尋聯繫最便利

AD/LDAP server

按組織
部門分類
好清楚

AD目錄
同步更新
好輕鬆

真名顯示
才安全

到職/離職
自動更新
才放心

同事聯繫
好容易
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（選用）

無AD目錄之企業，可從
管理後台直接建立帳號



多層級角色管理機制，讓訊息管理層級化

●企業自行設定

●邀請同意才能
發訊息對話

●避免高階機密
輕易外露

●確保組織倫理
與層級區分
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企業公告：單向溝通跟雙向溝通一樣重要

活動公告

2014公司尾牙活動

請各位同仁注意，公司尾牙將於2015
年1月15日於員工大禮堂舉辦，請先
將時間空出，相關細節將另行公布。

檔案名稱：
20141231組織架構.ppt
檔案大小：1.5MB

企業公告

上午09:30

重要公告

最新公司組織圖，請同仁們下載更新

12月16日下午05:30

人事公告
12月10日上午11:30

人員晉升公告
以下為本月職級晉升名單：

訊息情報

HR人資情報

POS系統通知

收銀系統檔案：1225日…

12/27公司不用補假…

公文系統通知

您有3則公文需要簽核…

企業公告訊息功能

能依公告主題分類收納
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接受者不能留言/回應



善用預約與地理範圍發訊息功能
在對的時間、對的地點，傳送訊息給對的人
才能達成最佳溝通效果，也避免不必要的打擾同事

預約發訊 LBS發訊
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對的時間 對的地點



公務行程、備忘提醒、任務期限一次搞定

●整合手機行事曆
確保行程不衝突

●討論貼文可設
備忘提醒

●任務期限顯示
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Selina Chen

Selina Chen

Peter Liu

Peter Liu

Peter Liu

要提升團隊工作效率
就用專屬的任務管理功能

各項任務，獨立管理，清楚有條理

可回報工作狀態與進度比例

任務建立，自動通知被指派者

別再用IM指派工作

讓專業的工作管理
幫助主管掌控任務進度

不再擔心任務訊息遺漏或未執行
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team+滿足企業最重要的資安管控需求

私雲建置，資料自儲

HA架構，服務不中斷

通過國家資安檢測

TLS訊息加密 安全傳遞

訊息身份驗證，確保來源

資料庫加密設定

AD整合，自動同步

遠端刪除app內容

MDM控管裝置照相功能反組譯破解防止機制

完善的權限管控

文字複製僅限app內使用

歷史訊息稽核授權查詢機制

二岸三地通訊架構



帳號+權限+資料清除
安全管控真EASY
用心瞭解企業需求，team+提供企業安全管控
最需要的實用功能！

後台管理機制：完善的管控功能，企業最安心
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自製表情貼圖，企業文化傳遞快易通！

貼圖預覽讓溝通更謹慎：
發送前預覽確認，不再擔心送錯貼圖
引起誤會！

工作情境專用的表情貼圖：
特別針對台灣職場上常見的工作溝通情境所設計的表情貼圖，讓團隊的溝通
快速又充滿情感，向心力凝聚力大躍進！

華航自製貼圖

企業自製貼圖上架服務
可自行繪製專屬內部風格之貼圖，
企業價值觀與企業文化，透過貼圖
快速深植員工心中！

產業專業術語、企業內部常用語
都可變成表情貼圖
提升溝通速度，增加溝通樂趣
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Team+ Messenger for Desktop，
讓沒安裝行動APP的同事，也能運用電腦與同事互動

支援跨平臺裝置，滿足內外勤需求

本簡報內容相關版權屬互動資通公司及各圖文引用來源機構所有

Web

iOS

Android

Windows/MAC app

無論桌機、筆電、手機、平板，隨時隨地，都能輕鬆處理公事！

最新推出



實際案例探討

34



企業即時決策管理

跨國12個廠區使用
每個月500萬則訊息

製造業
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全球29國家

118 服務據點

Integrated Management

航空業
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零售業

Connect to POS system and 
sales of branch stores can be 
reported rapidly.
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保全業

For speeding up the 
decisionmaking process, 
grouping function heads 
by projects automatically. 
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政府組織

To facilitate 
paperless meetings
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超過4000企業實績
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唯一榮獲國際、國家多獎肯定的
企業即時通訊產品
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2015
經濟部工業局

國家資安檢測合格

2015
經濟部工業局

金漾獎

2015
資訊月

百大創新產品獎

2016
APEC

Trend Micro Award

2016
APICTA AWARDS

通訊類金牌獎



客戶才是我們的
創意來源

客戶才是領域的專家
要做的是滿足客戶的需求
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誠摯各種技術或研究成果，
與我們結合!



THANK YOU
http://www.teamplus.com.tw
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